シャ ー プ 株 式 会 神 
に 定め る オプ ショ ン を 含み 、 
し 、 湊 の と お り 規 約 を 定 





に 


6 
本 





あり 


雌 約 の 適 
典 約 は 、 本 パッ ク に つき 加入 の 申し 込み を され る お 客 様 (以下 、 本 規約 ( 
契約 が 成立 し た お 客 様 を 含め 、 以下 「 お 客 様 」 と いい ます ) 
ッ ク に 加入 の 申し 込み を する に は 、 本 規約 に 以 





上 (以下 「 当 








ます 。 








の と 




















Qr[ 
7 


し ン 








沿 用 


ュ ン 








当社 は 、 本 パッ ク の 円 滑 な 運 ) 
定 を 通知 する 場合 が あり ま 
本 規約 の 内 容 と 、 前 項 の 諸 規定 の 条 休 
す 。 














第 2 条 
本 


J 








規約 に 


(1) 


(2) 


(3) 


(6) 








E 義 ) 
お ける 用 
「Chromebook」 と は 、 本 パッ ク の 対象 と し て 当社 が 別紙 に 
体 の 総称 を いい ます 。 
「 利 用 伏 録 」 と は 、 別途 提 
み を 行い 、 


計 五 こと 
] 語 の 



































に 


・Chromeboo 


: お 客 桂 


例 


従っ た 1 





・ 消 耗 部 品 





・Chromebook の 機能 
「 メ ヌー カー 保証 」 と は 、Chromebook 
基づく 保証 の こと を いい 


E 常 な 使 ) 
だ し 、 次 に 定め る 不具 合 
k の ハー ドウ ェ ア 部 分 ! 
ま が 導 入 さ れ た ソフ トウ ェ ア に 起 
電池 等 ) の 消耗 に よる 不具 合 


Chromebook サー ビス パッ ク 利 














』 社 」 と いい ま 
以下 「 本 パッ ク 」 と いい ます ) の 加入 申し 込み お よび 修正 














め ま す (以下 「 本 規約 」 と いい ます )。 





第 1 章 総則 














を 








区 














た す 。 当該 








諸 規定 

















、 次 の 各 号 の と お り に 定義 し ます 。 





本 パッ ク を 利 ) 





































































































「 修 























埋 サ オオ ポ 
が Chromebook を 引き 取り 、 














[修正 





は 自然 故障 に 


に 影響 の な い 不具 合 















































E す 。 

] と は 、 本 パッ ク に お いて 提 信 
理 を し て 返送 する サー ビス ) を いい 
依頼 者 」 と は 、 修 理 サ ポー ト を 依頼 する お 客 様 の こと を いい ます 。 




















修 





同意 いた だ き 、 本 


因 す る 不具 合 、 


用 規約 





す ) は 、 当 社 製 Chromebook の サー ビス パッ ク (第 3 条 第 3 項 
































E サ ポ 





ト 提供 に 関 


こ 基 づき 当社 と の 間 で 








全て に 適用 され ます 。 お客様 が 本 パ 























まる 




















(外装 部 品 の 傷 や 汚れ 等 ) 
購入 時 に 付属 し て いる 、 量 














畜 人 

















人 す る 修 政 











ベース 
= 
I 
赴 


る た め 、 必 要 に 応じ て お 客 様 に 本 パッ ク の 利用 
は 、 本 規約 の 一 部 を 構成 する も の と し ます 。 
E が 矛盾 する 場合 は 、 前 項 の 諸 規 定 が 優先 し て 適 





供する 当社 所 定 の 申込 書 に より 、 お 客 様 が 本 パッ ク の 加入 申 
]H す る た め の 手 続き を いい 
H 然 逆 障 」 と は 、 取 扱 説明 書 ・Chromebook 本 体 に 貼付 され て いる 注 : 
状態 で Chromebook の ハー ドウ ェ ア 部 分 が 故障 し た } 
は 該当 し ませ ん 。 
i 


ンマ ベ 
合 を 
馬 を 





日 か ら 1 香 


規約 を 導 守 し て いた だ く 必 要 が 


に 関す る 諸 規 














H さ れる も 








て 指定 し た 当社 製 Chromebook 本 














し 込 





バル 等 の 注意 書 
いい ます 。 た 


ウィ ルス 感染 に よる 不具 合 等 





E 間 の 保証 書 に 





E サ ービス (本 規約 の 定め に 従い 当社 
お 。 


第 2 章 本 パッ ク の 料金 ・ 支 払い に つい て 








第 3 条 (本 パッ ク の 内 容 お よび 利用 料金 ) 
1. 当社 は 、 本 規約 の 定め に 基づき 、 次 の 各 号 に 定め る パッ ク を 販売 し ます 。 お 客 様 は 、 本 パッ ク へ 
の 加入 申し 込み 時 に 、 以 下 の 延 長保 証 パ ッ ク と 安心 補償 パッ ク の いずれ か を 選択 し ます 。 
(1) 延長 保証 パッ ク 
メー カー 保証 と 同等 の 保証 を 、 メ ー カ ー 保 証 終 了 後 一 定期 間 提供 する パッ ク で す 。 延長 保証 
パッ ク は 次 の 期間 の も の が あり 、 保証 内 容 、 利用 料金 等 は 、 本 規約 に 定め る ほか 、 別紙 に 定 
め る と お り と し ます 。 
① 延長 保証 パッ ク (3 年 ) (保証 期間 3 年 : メー カー 保証 1 年 十 延長 2 年 ) 
② 延長 保証 パッ ク (4 年 ) (保証 期間 4 年 : メー カー 保証 1 年 + 延長 3 年 ) 
③ 延長 保証 パッ ク (5 年 ) (保証 期間 5 年 : メー カー 保証 1 年 十 延長 4 年 ) 
(2) 安心 補償 パッ ク 
補償 期間 中 、 メ ー カ ー 保 証 と 同等 の 保証 の 提供 に 加え て 、 お 客 様 の 責 に 起因 する 不具 合 ( 例 
表示 部 分 破損 ) も 補償 する パッ ク で す 。 た だ し 、 次 の 事項 に 該当 する 場合 は 補償 対象 外 と な 
り 




























































































































































































・ 盗 難 ・ 紛 失 等 で 、 安 心 補償 パッ ク の 契約 対象 の Chromebook が な い 場 合 
・Chromebook の 機能 に 影響 の な い 不 具合 (外装 部 品 の 傷 や 汚れ ) の 場合 
・ お 客 様 の 故意 また は 重過失 に よる 場合 
・ 安 心 補償 パャ シャ ク に よる 修理 サポ ー ト の 回 数 が 、 以 下 に 定め る 年 間 上 限 回 数 を 超え た 場合 
年 間 上 限 回 数 = 安心 補償 ペッ ャ ク の 在 約 対象 の Chromebook 1 台 に つき 2 回 まで 
※ 期 間 中 の 自然 故障 に よる 修理 お よび 有償 修理 サポ ー ト に よる 修理 は 、 修 理 サ ポー ト 
回 数 に 含み ませ ん 。 
※ 安 心 補 償 パ ッ ク の サー ビス 提供 開始 日 か ら 1 年 ご と の 修理 サポ ー ト 回 数 に よる も の 
と し 、 当 該 1 年 の 間 に 年 間 上 限 回 数 の 修理 サポ ー ト の 利用 が な か っ た 場合 で も 、 翌 
E 度 の 年 間 上 限 回 数 に 繰り 越す こと は で きま せん 。 
















































































































































































Hy 























安心 補償 パッ ャ ク の 期間 は 次 の と お り で あり 、 補償 内 容 、 利 用 料金 等 は 本 規約 に 定め る ほか 、 
別紙 に 定め る と お り と し ます 。 
① 安心 補償 パッ ク (3 年 ) (補償 期間 3 年 ) 
② 安心 補償 パッ ク (4 年 ) (補償 期間 4 年 ) 
③ 安心 補償 パッ ク (5 年 ) (補償 期間 5 年 ) 
2. 本 パッ ク は 、 お客 様 へ の Chromebook 納入 日 か ら 3 0 日 以内 に 加入 の 申し 込み が で きる も の と し 
ます 。 





















































す 。 
(1) 


(2) 


(3) 


本 パッ ク に 加入 の お 客 様 は 、 次 の 各 号 に 定め る サー ビス を 受け る こと が で きま す 。 た だ し 、 本 項 
第 1 号 の サー ビス に つ 




















\ て は 、 本 パッ ク の 





盗難 オナ プション (有償 ) 

万 一 、 盗難 (紛失 は 対象 外 ) が 発生 し た 際 に 、 
と いい ます ) を 提供 する オプ ショ 
じ め そ の 事実 を 警察 署 等 公 的 機関 へ 届け 出る 


















































1 し 込み 時 に 別途 


ン で す 。 本 オプ ショ 


























い 




















し 込む (選択 する ) 必 要 が あり ま 











当社 が 相当 と 判断 する 代替 機 (以下 「 代 次 機 」 
ン の 利用 を 希望 され る 場合 は 、 あ ら か 
も の と し 、 当該 利用 の 申込 み に あ た り 、 そ の 届 










































































出先 の 機関 名 、 届 出 年 月 日 お よび 受理 番 


上 エ 








与 等 当社 指定 の 事項 を 当社 へ 申告 し て いた だ きま 



































し て も 、 盗 難 さ れ た C 


nTO 





nebook に 適 
































1 され て いた 本 パッ ク (盗難 オプ ショ 








ン は 除き ます ) が 本 規約 に 定め る 条件 に て 承継 され る も の と し ます 。 盗難 に よっ て 





























で 替 機 を 

















提供 後 、 盗 難 さ れ た Chromebook が 発見 され た 場合 、 お 客 様 は 速やか に 当社 に 発見 され た 





Chromebook を 返却 する も の と し ます 。 盗難 さ 





使用 を 継続 され た 場合 、 ま た は お 客 様 か ら 第 三 者 に 貸与 、 譲 渡 等 を し た こと が 判明 し た 場合 











に は 、 お 客 様 は 当社 
払う も の と し ます 。 
予備 端末 の 提供 (無償 ) 
修理 サポ ー ト 中 、 
台数 に 応じ て 提供 する オプ ショ ン で す 。 提供 


に 対し 、 違 約 金 と し て 当 











し ン ヽ 















































同様 の 修理 サポ ー ト を 受け る こと が 出来 ます 。 


不具 合 の 生じ た Chromebook の 代替 機 と し て ご 利 























れ た Chromebook が 発見 され た 後 も 、 代替 機 の 


























社 が 定め る Chromebook の 購入 代金 相当 額 を 支 




















頂け る 予備 端末 を 契約 
し た 端末 も 本 パッ ク 契約 対象 の Chromebook と 


























現 約 台数 











i 
Re 
政 
RS 








1~49 台 























50 台 ~99 台 























100 台 て 199 台 











200 台 て 299 台 











300 台 て 3 99 台 











400 台 て て 499 台 


素 ] 下 | 性 下 己 








5 0 0 台 以 上 


GO |QO| 心 | の CIDI ビ IO 


ト 
































ト 1 0 0 台 毎 に 1 台 ず つ 追 加 

















※ 了 予備 端末 は 、 お 客 様 ご と の 同一 機種 の 契約 台数 に 応じ て 提供 し 











E す 。 


Qr( 





























電池 交換 修理 半額 (無償 ) 
































回 の み 半 額 と な り ま す 








契約 期間 中 で あれ ば 電池 交換 修理 が 半額 と な る オプ ショ ン で す 。 














1 台 に つき 契約 期間 中 1 














4. お 客 様 が 申し 込み 時 に 選択 され た 本 パッ ク の 種類 は 変更 で きま せん 。 


第 4 条 


用 料金 
6 














(支払 い ) 
お 客 様 は 、 当社 また は 本 パッ ク の 購入 先 か ら の 請求 書 に 定め る 期 

















支払 う も の と し ます 。 





また 、 支 払い に 要する ヨ 











日 お よび 方 法 に 従い 、 本 パッ ク の 利 
E 数 料 等 の 費用 は お 客 様 が 負担 する も の と し ま 






































第 5 条 
1. 


ー 洲 





( 慎 
お 客 様 は 、 利 ) 








延 損害 金 ) 












































ュ テ 








再開 
任 を 





支払 期 
遅延 損害 金 と 


ます 。 その 場合 、 








日 の 翌 

















日 か ら 支 払い の 











遅延 


























料金 等 の その 他 の 債務 に つい て 支払 期日 
日 の 前 日 まで の 遇 
し て 、 当 社 に 支払 う も の と し ます 。 
前 項 の 場合 、 当 社 は 本 パッ ク に 基づく サー 


中 害 金 を 含む 料金 


















































負い ませ ん 。 






































間 に つ いて 年 14.5% の 割合 


支払 い 確認 後 、 当 





を 経過 し て も な お 支払 い を し な い 場 合 、 























で 計算 し て 得 た 額 を 


























第 3 章 本 パッ ク の 利用 登録 に つい て 


(本 パッ ク の 利用 次 録 手続 ) 


本 パッ ク の 加入 を 希望 する お 客 様 は 、 契 約 対 象 の Chromebook の 納入 
所定 の 申込 書 に よる 本 パッ ク の 加入 の 申し 込み を 行っ て くだ 
1 登録 手続 が 完了 し た お 客 様 に 対し て 本 パッ ク を 提供 し ます 。 

し 込み を する こと が で きま 


ッ ク 


せん 。 当 視 


(2) 





また は # 


の ご 購入 の 手続 き お よび 当 視 
さい 。 当社 は 、 本条 に 規定 する 利 / 
な お 、 次 の 各 項 の いずれ か に 該当 する 場合 は 、 お 客 様 は 本 パッ ク の 
し た 場合 、 本 パッ ク の 申し 込み を 許諾 し 
客 様 へ の 納入 日 











[は 、 以 下 の 
(1) 契約 対象 の Chromebook の お 





Chromebook を 日 
















































































『 由 が 判明 














本 















































国外 で 利用 され る 場合 
電話 お よび 電子 メー ル ア ド レス で 連絡 が 取れ な い 場 合 
中 古 品 と し て 購入 され た Chromebook の 場合 
、 お 客 様 か ら の 本 パッ ク の 
E 絶 を 決定 し ます 。 当該 審査 の 結果 、 次 の 各 号 に 定め る 事 | 


























ッ ク の 申し 込み に 対し 、 拒 絶する こと が あり ます 。 


(1) 
(2) 


(3) 
(4) 
(5) 








前 項 に より 本 パッ ク の 
た だ し 、 拒 絶 の 理 
本 パッ ク の 加入 は 、Chromebook 1 台 に つき 1 契約 に 限り ま 
1 し 込み 対象 の Chromebook に より 以下 の 制限 事項 が あり 














de 

















(1) 


申し 込み に 際 し 、 
以前 に お 客 様 が 第 18 条 ( 当 視 



































E に よる 本 パッ ク の 利 ) 





記入 事項 に 虚偽 の 記載 や 不備 が ある 


か ら 3 0 日 





申 














以内 の 











日 か ら 3 0 





ビス の 全て また は 一 部 の 提供 を 停止 する こと が あり 
は 停止 し て いた サー ビス の 提供 を 
し ます 。 本 項 に 基づく サー ビス の 停止 に より 、 お客 様 が 損害 を 彼 っ た と し て も 当社 は その 走 











日 以内 に 、 本 パ 











ませ ん 。 
し 込み で な い 場 合 



































場合 




















本 パッ ク の 全部 も し く は 一 部 の 利用 を 停止 され 、 ま た 


る 場合 





お 客 様 が 実在 し な い 場 合 


また は 技術 上 の 支障 が ある 場合 





も 











圭 の 業務 遂行 上 ヨ ョ 
その 他 当 社 が 不適 当 と 認め た 場合 
1 し 込み を 拒絶 し た と き は 、 




















| ド 




















は 開示 し 











よせ ん 。 



































延長 保証 パッ ク (3 年 )、 安 心 補償 パッ ク (3 年 ) 








製造 終了 後 2 年 以上 経過 し て いる 場合 は 、 


は で きま せん 。 
































は 利 





dr 





! し 込み を 受け 付け た 後 、 必 要 な 審査 を 行い 、 
に 該当 する 場合 、 当 社 は 本 パ 


\ レ 











登録 を 抹消 





当該 Chromebook に 対し て 本 パッ ク の 














し 込み の 承諾 、 








停止 ・ 契 約 の 解除 ) 第 1 項 に 基づき 
され た こと が あ 


社 は お 客 様 に 対し て その 財 を 通知 しま 























(2) 延長 保証 パッ ク (4 年 )、 安 心 補償 パッ ク (4 年 ) 





製造 終了 後 1 年 以上 経過 し て いる 場合 は 、 





は で きま せん 。 














(3) 延長 保証 パッ ク (5 年 )、 安 心 補償 パッ ク (5 年 ) 
製造 が 終了 し て いる 場合 は 、 当 該 Chromebook に 対し て 本 パッ ク の 申し 込み は で きま せ 








ん 。 




















当該 Chromebook に 対し て 本 パッ ク の 申し 込み 




















当社 は 、 当 社 が 本 パッ ク の 申し 込み を 承諾 し 、 利 用 登録 





込み 手続 完了 の 通知 書 を 発行 し 3 

















ます 。 こ の 場合 、 





























か ら 当 社 と お 客 様 の 間 に 本 規約 に 基づく 契約 が 成立 し ます 。 

















SS 


= 洲 


= 汐 


(契約 の 有効 期間 ) 

















本 規約 に 基づく 契約 の 有効 期間 は 、 第 6 条 (本 パッ ク の 利用 








書 に 記載 の サー ビス 提供 期間 と し ます 。 
理由 の 如何 を 問わ ず 、 本 規約 に 基づく 契約 が 有効 期間 内 に 解約 、 ま た は 解除 に より 終了 し た 



































場合 、 当 社 は 本 パッ ク の 提供 を 終了 し 
場合 を 除い て 既に 支払 われ た 利 / 






















































































(登録 事項 の 変更 届出 ) 
命 録 に お ける 氏名 





お 客 様 は 、 利 用 











アド レス 、 電 話 番号 等 、 当 社 へ の 届出 内 容 に 変更 が 生じ た 場 









































け 出 る も の と し ます 。 
































手続 を 完了 し た お 客 様 に 対し て 、 申 し 
通知 書 に 記入 し た サー ビス 提供 期間 の 開始 














wk 











録 手続 ) 第 6 項 に 定め る 通知 





ん 。 


が 





へ 
Tm ヽ 








ます 。 この 場合 、 当 社 は 、 本 契約 に 別段 の 定め が ある 
料金 等 の 返金 は し ませ 





法人 の 場合 、 法 人 名 お よび 担当 者 名 )、 住 所 、 電 子 メ ー ル 




















速やか に 当社 指定 の 方 法 で 届 




















本 パッ ク で は 、 契 約 対象 の Chromebook を 登録 し 、 当 該 Chromebook に 対し て 本 パッ ク に 基づく 
サー ビス を 提供 し ます 。 お 客 様 は 、 本 パッ ク に 基づく サー ビス 以外 で 、Chromebook の 変更 が あ 























っ た 場合 に は 、 当 社 に 届け 出る も の と し ます (初期 不 





















































良 等 に よる Chromebook の 製品 交換 な ど 














当社 が 認め た 場合 以外 は 、 本 パッ ク の 契約 対象 の Chromebook を 変更 する こと は で きま せん )。 




















(お 客 様 へ の 通知 ・ 連 絡 ) 




















本 パッ ク に 関す る 内 容 の 変更 等 の 通知 






































は 、 第 23 条 (規約 の 改定 ) の 








また は 連絡 は 、 当 



































規定 を 準 / 


H す る も の と し 





社 ホ ー ム ペー ジ 内 に 掲載 する 、 ま た は 
利用 登録 に お いて お 客 様 の 連絡 先 と し て 登録 し た 電子 メー ル ア ド レス に 対し て 電子 メー ル を 送 
信 す る こと に より 行い ます 。 な お 、 本 項 に 定め る ほか 、 本 パッ ク に 関す る 内 容 の 変更 に お いて 


906 


























本 規約 に 定め る 通知 お な よび 連絡 は 、 そ れ が お 客 様 に 到達 し た か 否 か に か か わら ず 、 当 社 ホ ー ム 











ペー ジ に 掲載 し た 時 点 、 ま た は 連絡 先 と 
ル を 送信 し た 時 点 を も っ て 到達 し た も の と みな し ます 。 





























し て 登録 され た 電子 メー ル ア ドレ ス に 対し て 電子 メー 











第 10 


第 4 章 本 パッ ク の 利用 に つい て 



























































































































































































































































条 (本 パッ ク の 利用 地域 ) 

本 パッ ク の 利用 地域 は 、 日 本 国内 か つ Chromebook が 引き 取り 可能 な 地域 と し ます 。 日 本 国外 で は 利 

用 で きま せん 。 

条 (本 パッ ク の 対象 ) 

1. 本 パッ ク の 修理 サポ ー ト の 対象 物 は 、Chromebook 本 体 の み と な り 、 そ の 付属 品 (AC アダ プ タ 
ー 等 ) や アク セ サ リ ー 類 は 対象 に 含み ませ ん 。 

2. 本 パッ ク に よる 修理 サポ ー ト は 、Chromebook の ハー ドウ ェ ア 部 分 の 故障 を 対象 と し 、 ハ ー ド ウ 
ェ ア に 起因 し な い 不 具合 ( 例 : お 客 様 が 導入 され た ソフ トウ ェ ア 、 ま た は イン スト ー ル し た ア 
プリ に 起因 する 不具 合 、 ウ ィ ル ス 感 染 に よる 不具 合 等 ) お よび 故障 で は な い 場 合 (Chromebook 
の 機能 に 影響 し な い 汚 れ 、 キ ズ 等 ) は 対象 外 と な り ま す 。 

条 (修理 サポ ー ト の 申し 込み に つい て ) 

1. 修理 サポ ー ト は 、 本 条 第 3 項 に 定め る 窓口 へ 電話 、 ま た は 電子 メー ル で 申し 込み を 行っ て くだ 
さい 。 

2. 電子 メー ル で の 申し 込み の 際 は 以下 の 内 容 を 記入 し て くだ さい 。 

(1) 契約 番号 

(2) 顧客 ID 

(3) 氏名 (法人 の 場合 、 法 人 名 お よび 担当 者 名 ) 
(4) 電話 番号 

(5) 連絡 先 電子 メー ル ア ド レス 

(6) 修理 サポ ー ト 申し 込み 台数 

(7) 前 号 の 台数 分 の 発生 事象 

(8) 引き 取り 場所 

(9) 引き 取り 希望 日 時 

3. 修理 サポ ー ト の 申し 込み 窓口 お よび 受付 時 間 は 、 以 下 の と お り と し ます 。 

シャ ー プ スマ ー ト 保守 セン ター 

電話 番号 0570 一 DA46 一 990 

電子 メー ル ア ドレ ス sharp-mtmc@1ist. sharp. co. jp 

受付 / 対 応 時 間 09:30~17:30 (土日 祝日 お よび 当社 指定 し た 日 を 除く ) 

条 (引き 取り 日 時 の 決定 等 ) 

1. 前 条 に 規定 し た 修理 サポ ー ト 申し 込み 時 に 合意 し た 引き 取り 日 時 (以下 「 引 き 取 り 日 時 」 と い 
いま す ) に 、 当 社 指定 の 運送 会 社 が 、 修 理 依頼 者 が 指定 し た 場所 を 訪問 し て 引き 取る も の と し 








ます 。 




















2. 引き 取り 日 時 は 、 修 理 サ ポー ト を 申し 込み し た 日 の 翌日 以降 (離島 の 場合 は 、 当 社 指 定 の 運送 
会 社 が 訪問 可能 な 日 以降 ) と な り 、 必 ず し も ご 希望 に 添え な い 場合 が あり ます 。 

3. 引き 取り 日 時 に Chromebook を 引き 取る こと が で き な い 場合 で 、 当 社 営業 日 で 1 0 日 を 経過 し 
て も 修理 依頼 者 と 連絡 が 取れ な いと き は 、 申 し 込み の キャ ン セ ル が あっ た も の と し ます 。 

4. 引き 取り の 日 時 に つい て は 、 天 候 、 交 通 事情 等 の 理由 に より 、 ご 希望 され た 時 間 に 遅 れる 場合 
が あり ます 。 また 、 諸 般 の 事情 に より 、 引 き 取 り の 日 時 を 変更 させ て いた だ く 場 合 が あり ま 
す 。 

5. 離島 の 場合 は 、 船 便 等 の スケ ジュ ー ル に より 、 引 き 取 り の 日 時 が 変動 する こと が あり ます 。 
















































































































































































第 14 条 (メー カー 保証 と の 関係 ) 

Chromebook 購入 時 に 付属 し て いる 保証 書 (以下 「 保 証書 」 と いい ます ) の 要件 に 該当 する 場合 は 、 
当社 は 保証 書 に 記載 の 条件 に 従い 対応 し ます 。 な お 、 メー カー 保証 に 基づき 無償 で 行っ た 対応 は 、 第 
3 条 (本 パッ ク の 内 容 お よび 利用 料金 ) 第 1 項 第 2 号 に 定め る 年 間 上 限 回 数 に は 含み ませ ん 。 





























































































































第 15 条 (修理 サポ ー ト ご 利用 の 際 の 注意 事項 ) 

1. 修理 依頼 者 は 、Chromebook の 引き 取り に 際 し 、 運 送 会 社 に 引き 渡す 前 に 、 外 観 の キズ の 有無 に 
つい て 確認 し て くだ さい 。 

2. 修理 依頼 者 は 、 故 障 が 生 し じ た Chromebook の み を 当社 に 引き 渡す も の と し 、 付 属 品 、 お よび 修 
理 依頼 者 が 取り 付け た 装飾 品 は 引き 渡さ な いも の と し ます 。 これら を 引き 渡し た 場合 、 当 社 は 

棄 す る こと が あり ます 。 

棄 目 的 で の 修理 サポ ー ト の 申し 込み は 、 お 断り し ます 。 

4. 修理 サポ ー ト の 提供 に より 、 交 換 し また は 取り 外し た 故障 部 品 は お 返し し ませ ん 。 修 理 依頼 者 
は 、 当 該 部 品 の 所 有 権 を 放棄 する も の と し 、 当 社 が 回 収 し ます 。 回収 し た 部 品 は 、 再 生 部 品 と 
し て 再生 処理 を 行う 場合 が あり ます 。 

5. 環境 保護 お よび 継続 し た 修理 サポ ー ト の 提供 等 の た め 、 修 理 サ ポー ト の 際 に 再生 補修 部 品 また 
は 代 将 補修 部 品 を 使用 する 場合 が あり ます 。 な お 、 利 用 料金 は 前 項 の 回 収 を 勘案 し て 算出 し て 
いま す 。 

6. 落下 ・ 冠 水 な ど に よる 著しい 故障 で 当社 が 修理 不可 ( 全 損 ) と 判断 し た 場合 、 安 心 補償 パッ ク 
に 基づく 修理 サポ ー ト の 範囲 で の 対応 と な り 、 有 償 修 理 サ ポー ト に お いて は 修理 を お 受け で き 
な い 場 合 が あり ます 。 

7. 当社 は 、Chromebook の 状態 等 に より 、 当 社 の 判断 に より 、 修 理 に 代え て 製品 交換 で 対応 する 場 

合 が あり ます 。 

8. Chromebook お よび 記録 媒体 に 保存 され て いる デー タ に つい て 、 当 社 は 一 切 責任 を 負い ませ ん 。 
修理 サポ ー ト に 先立ち 、 修 理 依頼 者 の 責任 お よび 費用 に て 必要 な デー タ を バッ クア ッ プ し た 
後 、Chromebook 内 の デー タ は すべ て 消去 し 、 運 送 会 社 に 渡し て くだ さい 。 

9. 修理 サポ ー ト が 完了 し た Chromebook 内 の デー タ は 全て 消去 され 、 メ ー カ ー 出 荷 状態 で 修理 
頼 者 に 返却 され ます 。 こ の た め 、 修 理 依頼 者 は 、 修 理 依頼 者 の 責任 と 費用 負担 に お いて 、 修 理 
























































































































































































































































































































































































































































































































































10. 


11. 


サポ ー ト 完了 後に 返却 され た Chromebook の 初期 設定 お よび ソフ トウ ェ ア の 再 


再 イ ンス トー ル 等 を 行っ て くだ さい 。 


ト の 定 





補修 部 品 の 保有 期間 は 当 
に つい て は 、 修 理 サ ポ 
本 パッ ク の 契約 対象 の Chromebook 
提供 で きま せん 。 


め に 















































(有償 修理 サポ ー ト ) 
お 客 様 ( 
と が 可能 で す 。 

本 パッ ク に よる 修理 サポ 
品 代 、 工 料 お よび C 


































































































より ます 。 補修 部 品 の き 














を 第 三 者 に 譲渡 し た 場合 、 本 パッ ク 


























ト 対 象 外 の 場合 、 当社 は 、 修理 依頼 者 の 連絡 
hromebook の 引き 取り 、 返 送 に 係る 運送 料 の 見 積もり を 連絡 し ます 。 修 理 依 




















ダレ ウジ ロー ドッ 








H 該 期間 が 経過 し て いる Chromebook 
ト の 受付 が で き な い 場合 が あり ます 。 




















に よる 修理 サポ ー ト は 





は 、 本 パッ ク に よる 修理 サポ ー ト 対象 外 の 場合 、 有償 修理 サポ ー ト を 申し 込み いた だ く こ 





先 に 有償 修理 に か か る 部 











































































































頼 者 は 、 見 積もり 連絡 を 受け た 場合 、 以下 の いずれ か の 取り 扱い を する こと を 当社 に 求め る こと 
が で きる も の と し ます 。 
(1) 有償 修理 
当社 は 、 見 積もり 内 容 に 合っ た 修理 を お こない ます 。 こ の 場合 、 修理 依頼 者 は 有償 修理 に 係 
る 費用 (往復 の 運送 料 を 含む ) を 当社 に 支払 う も の と し ます 。 
(2) 未 修理 返却 
当社 は 、 有償 修理 を せ ず に 修理 依頼 者 へ 返送 し ます 。 こ の 場合 、 延長 保証 パッ ク の 修理 依頼 
i Chromebook PO お よび 返送 に 係る 運送 料 を 当社 に 支払 う も の と し ます 。 











NR EE 
























































多 理 返却 に 係 っ た 費用 に つ 




















































































































































































































(1) Chromebook 返送 都度 、 受 領 時 に 代金 引換 の 方 法 で 支払 う 。 

(2) 当月 発送 し た Chromebook の 有償 修理 お よび 未 修理 返却 に 係 っ た 費用 の 総額 を 翌々 月 5 日 ま 
で に YCF の 金融 機関 口座 宛 に 送金 する か 、 翌 々 月 5 日 に YCF 指定 の 金融 機関 に お ける 口座 
振替 の 方 法 に より 支払 う 。 な お 、 当該 翌々 月 5 日 が 金融 機関 の 休業 日 に 該当 する と き は 、 支 
払 方 法 が 金融 機関 ・ コ ン ビ ニ 等 か ら の 送金 の 場合 は 前 営業 日 、 口座 振 堆 の 場合 は 翌 営業 日 を 
支払 日 と し ます 。 

(3) 修理 依頼 者 が 本 項 第 1 号 お よび 第 2 号 以 外 の 支払 い 方 法 を 希望 する 場合 は 、 当 社 と 修理 依 


























頼 者 が 協議 の うえ 別途 定め る も の と し ま 





(修理 サポ ー ト 後 の 返送 ) 

















す 。 





































































































こ 特 定 し た 引き 取り 場 





、 任 意 の 返送 先 を 指定 する こと は で 





ご 希望 され た 時 間 に 遅 れる 場合 が あり 











当社 は 、 修 理 サ ポー ト 完 了 後 、 修 理 依頼 者 に 、 修 理 サ ポー ト 申 し 込み 時 ( 
所 に て 、Chromebook を 速やか に 返送 し ます 。 修 理 依頼 者 は 
ませ ん 。 
返送 日 時 に つい て は 、 天 候 、 交 通 事情 等 の 理由 に 
ます 。 ま た 諸般 の 事情 に より 、 返 送 日 時 を 変更 ES 場合 が あり ます 。 
離島 の 場合 は 、 船 便 等 の スケ ジュ ー ル に より 、 返 送 日 時 が 変動 する 2 こと が あり ま 




















す 。 


当社 に よる 本 パッ ク の 利用 停止 ・ 契 約 の 解除 ) 
当社 は 、 次 の 各 号 の 場合 、 事前 に お 客 様 に 通知 する こと な く 、 本 パッ ク の 全部 も し く は 一 部 の 利 
用 を 停止 、 ま た は 本 規約 に 基づく 契約 を 解除 な いし 終了 する こと が で きま す 。 これ に より お 客 様 
また は 第 三 者 に 損害 が 生じ た と し て も 、 当 社 は 一 切 責 任 を 負い ませ ん 。 
(1) お 客 様 が 本 規約 に 違反 し た 場合 
(2) お 客 様 が 当社 の 指示 を 遵守 し な か っ た 場合 
(3) お 客 様 に お いて 手形 また は 小切手 の 不渡 り が 発生 し た と き 
(4) お 客 様 と 連絡 が 取れ な く な っ た 場合 
(5) お 客 様 が 差押 、 仮 差押 、 仮 処分 その 他 の 強制 執行 また は 滞納 処分 の 申し 立て を 受け た と き 
(6) お 客 様 に 対し て 破産 、 民事 再生 、 会 社 更生 、 会 社 整理 また は 特別 清算 の 申し 立て が され た と 
き 
(7) その 他 、 お 客 様 に 不適 切な 行為 が ある と 当社 が 判断 し た 場合 
(8) 当社 に よる 本 パッ ク の 提供 に 支障 を 及ぼ す お それ が ある 場合 
当社 は 、 天災 地変 、 戦争 等 の 不可 抗力 、 そ の 他 非 常 事態 が 発生 、 も し く は 発生 する お それ が ある 
A が 生じ た 場合 は 、 お 客 様 に 対す る 事前 の 通知 な く 、 本 パッ 
の 全部 も し く は 一 部 の 提供 を 一 時 的 に 中 断 、 ま た は 停止 する こと が で きま す 。 これ に より お 客 
また は 第 三 者 に 損害 が 生じ た と し て も 、 当 社 は 一 切 責 任 を 負い ませ ん 。 
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(お 客 様 都合 等 ( en 
お 客 様 は 当社 所 定 の 申し 込み 手続 き に より 、 い つ で も 本 パッ ク の 解約 の 申し 込み を 行う こと が 
で きま す 。 この 場合 に お いて 、 当社 に i に 関す る 本 規約 に 基 づ 
く 契 約 は 終了 する も の と し ます 。 

本 条 に 基づく 解約 に お いて 、 本 パッ ク の 有効 期間 が 残存 し て いて も 、 当 社 は 既に お 客 様 が 支払 っ 
た 料金 に つい て は 返還 し な いも の と し ます 。 




































































(連絡 が 取れ な く な っ た 場合 等 の Chromebook の 所 有 権 放棄) 
修理 サポ ー ト が 完了 し た Chromebook、 も し く は キャ ン セ ル さ れ た Chromebook を 当社 か ら 修 理 
依頼 者 へ 返送 後 、3 ヶ月 以内 に 修理 依頼 者 が Chromebook を 受領 し な い 場 合 、 当 社 は お 客 様 お 
よび 修理 依頼 者 が Chromebook の 所 有 権 を 放 乗 し た も の と みな し 、 当 社 に て 処分 し ます 。 
修理 サポ ー ト 申し 込み 時 に 提供 いた だ いた 電話 番号 、 ま た は 電子 メー ル ア ド レス に 連絡 が 取れ 
ず (電子 メー ル の 返信 が な い 場 合 を 含み ます ) 、 修 理 依頼 者 か ら Chromebook を 引き 取っ た 日 
か ら 3 ヶ 月 を 経過 し た 場合 に も 前 項 同様 の 扱い と し ます 。 
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修理 サポ ー ト に 関す る 当社 か ら の 連絡 ) 

修理 サポ ー ト に 関す る 修理 依頼 者 へ の 連絡 は 、 修 理 サ ポー ト 申 し 込み 時 に 提供 いた だ いた 電 
番号 、 電 子 メ ー ル アド レス 、 住 所 の いずれ か ^ へ 連絡 し ます 。 

前 項 の 連絡 は 、 そ れ が お 客 様 に 到達 し た か 否 か に か か わら ず 、 当 社 が 発信 し た 時 点 を も っ て お 
客 様 に 到達 し た も の と みな し ます 。 

















































































































第 5 曹 その 他 


第 22 条 (特約 事項 ) 

当社 は 、 お 客 様 と の 間 で 、 本 規約 の 規定 と 異な る 内 容 や 提供 条件 に より 本 パッ ク の 提供 を 行う 場合 、 
特約 規定 を 定め る こと が で きる も の と し 、 当 該 特約 規定 は 本 規約 に 優先 し て 適用 され る も の と し ま 
す 。 




































































第 23 条 (規約 の 改定 ) 
1. 当社 は 、 以 下 の い ずれ か に 該当 する 場合 、 本 規約 を 変更 する こと が あり ます 。 本 規約 が 変更 さ 
れ た 後 の 本 パッ ク に 係る 内 容 、 料 金 、 そ の 他 の 提供 条件 は 、 変 更 後 の 本 規約 に より ます 。 
(1) お客 様 の 一 般 の 利益 に 適合 する と き 
(2) 契約 を し た 目的 に 反 せ ず 、 か つ 、 変更 の 必要 性 、 変更 後 の 内 容 の 相当 性 その 他 の 変更 に 
係る 事情 に 照ら し て 合理 的 な も の で ある と き 
2. 本 規約 の 変更 後 の 内 容 に つい て は 、 当 社 が 別途 定め る 場合 を 除い て 、 第 9 条 (お 客 様 へ の 通知 ・ 
連絡 ) で 規定 し た 方 法 に より 、 本 規約 を 変更 する 旨 、 変 更 後 の 規 約 の 内 容 、 変 更 内 容 の 効力 発生 
日 を お 客 様 に 通知 また は 周知 する も の と し ます 。 
3. 本 条 第 1 項 第 2 呈 に 該当 する 変更 を 行う 場合 、 効 力 発 生 に 先立ち 前 項 の 通知 また は 周知 を 行い 
ます 。 
























































































































































































































































4. 本 規約 の 変更 が 、 利 用 料金 その 他 重 要 な 契約 内 容 の 変更 を 伴う 場合 は 、 お客様 は 、 当該 変更 の 効 
力 が 発生 する 日 まで に 当社 所 定 の 方 法 で 申し 出る こと に より 、 本 サー ビス の 利用 を 終了 する こ 
と が で きま す 。 な お 、 本 項 が 適用 され る 場合 は 、 本 規約 変更 時 の 通知 また は 周知 に より お 客 様 に 
































お 知ら せ し ま す 。 
5. 前 4 項 の 規定 に か か わら ず 、 法 令 上 、 お 客 様 の 同意 が 必要 と な る よう な 内 容 の 変更 の 場合 
は 、 当 社 所 定 の 方 法 で 申込 者 の 同意 を 得る も の と し ます 。 




















第 24 条 (お 問い 合わ せ ) 
本 パッ ク に 関す る お 問い 合わ せ は 、 以 下 電子 メー ル ア ドレ ス ま で お 願い し ます 。 
シャ ー プ サー ビス パッ ク 事 務 局 
電子 メー ル ア ド レス spack-m@sharp. co. jp 
対応 時 間 09:30 て 17:30 (土日 祝日 お よび 当社 指定 し た 日 を 除く ) 





















































第 25 条 (個人 情報 の 取扱 い ) 
1. ンー ッ ク の 申し 込み に お いて ご 提供 いた だ いた お 客 様 の 個人 情報 は 、 本 パッ ク の 提供 の た め の 
に 使用 し 、 厳 重 な 管理 を 行い ます 。 
2. Ee ト に お いて ご 提供 いた だ いた 修理 依頼 者 の 個人 情報 は 、 修 理 サ ポー ト 、 修理 サポ ー ト 
に 伴う 連絡 、 お よび Chromebook の 引き 取り また は 返却 等 に お ける 修理 サポ の 提供 の た め の 
み に 使用 し 、 厳 重 な 管理 を 行い ます 。 
3. 当社 は 、 本 条 第 1 項 お よび 第 2 項 に 規定 する 利用 目的 に 必要 な 範囲 で 、 個 人 1 
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青 報 の 適切 な 取扱 












































第 26 条 


お 客 様 は 、 当 社 と の 本 規約 に 基づく 契約 の 権利 お よび 義務 を 第 三 者 に 譲 


に 関す る 契約 を 締結 する 外部 事業 者 


委託 する こと が あり ます 。 
その 他 、 
参照 くだ さい 。 











個人 情報 の 取扱 い の 詳細 は 








当社 


https://corporate. jp. sharp/privacy/index-j. html 





(権利 の 譲渡 制限 等 ) 











為 を する こと は で きま せん 。 





































































































































































































































































































に 対し 、 お 客 様 、 お よび 修理 依頼 者 の 個人 情報 の 取扱 い を 








E ホ ー ム ペー ジ の 「 お 客 様 情 報 の 取扱 い に つ いて 」 を ご 











譲渡 し 、 ま た は それ に 準ずる 行 


































































































































































































































































































第 27 条 (免責 事項 ) 

1. 付属 品 お よび 装飾 品 が Chromebook と と も に 引き 渡さ れ た 場合 、 当 該 付属 品 お よび 装飾 品 の 破 
損 、 減 失 、 廃 棄 等 に 関し 、 当 社 は 責任 を 負い ませ ん 。 

2. 当社 が 実施 し た 修理 に 起因 し た Chromebook 内 の デー タ 破 損 ・ 消 失 に つき 、 当 社 は 責任 を 負い 
ませ ん 。 

3. 当社 は 、 当 社 に よる 本 パッ ク の 解約 ・ 解 除 に より お 客 様 が 被っ た 損害 に つき 、 賠 償 す る 責任 を 
負わ な いも の と し ます 。 

4. Chromebook が 政 障 に より 使用 で き な か っ た こと に よる 損害 お よび 修理 サポ ー ト 期間 中 に お 客 様 
が Chromebook を 使用 で き な か っ た こと に よる 損害 に つい て は 補償 いた し ませ ん 。 

5. 1 
や 、 そ の 他 、 当 社 の 責 に 帰す べき 事由 に よら ず に 発生 し た 損害 に つい て は 、 当 社 は 賠償 の 義務 
を 負わ な いも の と し ます 。 

6. Chromebook 内 の デー タ の 紛失 な ど が 運送 中 に 生じ る こと も 考え られ ます が 、 当 社 は 一 切 の 責任 
を 負い ませ ん 。 

7. 前 6 項 ま た は 本 規約 の 他 の 規定 に か か わら ず 、 当 社 の 帰 責 事由 に 基づき お 客 様 に 損害 を 与え た 
場合 、 当 社 は 損害 賠償 責任 を 負い ます が 、 こ の 場合 、 社 会 通念 上 、 当 該 種類 の 債務 不履行 か ら 
通常 発生 する も の と 考え られ る 損害 (いわ ゆる 通常 損害 ) を 超え る 損害 に つい て は 責任 を 負わ 
な いも の と し 、 賠 償 額 は お 客 様 が 本 パッ ク の 料金 と し て お 支払 いさ れ た 金額 を 上 限 と し ます 。 
た だ し 、 当 社 に 故意 また は 重大 な 過失 が ある 場合 は 、 法 令 の 定め に 従い 賠償 責任 を 負う も の と 
に 二 お 

8. 本 規約 に 基づく 当社 の 責任 は 、 日 本 国法 令 を 遵守 し 、 本 パッ ク を お 客 様 に 提供 する 範囲 に 限定 
され る も の と し ます 。 

第 28 条  ( 反 社 会 的 勢力 の 排除 ) 
当社 は 、 反 社 会 的 勢力 ( 革 力 団 、 桑 力 団 構成 員 、 桑 力 団 関係 者 等 ) また は その 関係 者 の 方 に 対し て は 
































本 パッ ク へ の 加入 を お 断り し て いま す 。 お客 様 が 反 社 会 的 勢力 また は その 関係 者 で ある こと が 判明 


し た 場合 、 当 社 は 、 何ら 
































本 パッ ク の 提供 を 終了 し ます 。 


貢 任 を 負う こと な く 、 お客様 と の 本 規約 ( 





こ 基 づく 契約 を 解除 し 、 お客様 へ の 





























本 規約 な ど は 日 本 法 に 準拠 し て 解釈 され る も の と し ます 。 

お 客 様 と 当社 と の 間 の 本 規約 お よび 本 パッ ク に 関す る 紛争 に つい て は 、 被告 の 本 店 所 在 地 (お 客 
様 が 自然 人 の 場合 で 、 お客様 が 被告 と な る 場合 は 、 お客様 の 住所 地 ) を 管轄 する 地方 裁判 を 第 一 
審 の 専属 的 合意 管轄 裁判 所 と し ます 。 


第 29 条 (準拠 法 、 専 属 的 合意 管轄 裁判 所 ) 
1 
2 






























































以上 


【2021 年 3 月 22 日 





リコ 








骨 定 】 


シャ ー プ 株 式 会 社 





別紙 1 


(本 パッ ク の 内 容 お よび 利用 料金 ) 























































































































































































































































































































































































































































































































1. 延長 保証 パッ ク の 内 容 と 料金 
Chromebook 購入 時 に 付属 し て いる メー カー 保証 と 同等 の 保証 を 、 メ ー カ ー 保 証 期間 後 も 提供 す 
る パッ ク で す 。 保証 内 容 お よび 料金 は 以下 と な り ま す 。 
還 延長 保証 パッ ク 
延長 保証 ペッ ク 延長 保証 パッ ク 延長 保証 パッ ク 
(3 年 ) (4 年 ) (5 年 ) 
対象 機種 Chromebook C1 
利用 料金 人 ME 、 当 社 ま た は 
本 パッ ク の 購入 先 が 別途 提示 し た 価格 
メー カー 保証 1 年 メー カー 保証 1 年 メー カー 保証 1 年 
期間 7 填 
延長 保証 2 年 延長 保証 3 年 延長 保証 4 年 
守 償 範囲 ーー 上 の 
(消耗 部 品 の 消耗 に よる 不具 合 は 除く ) 
4 然 故 障 対象 
3 i 対象 ( 例 : 電池 の 故障 で 電源 が 入ら な い ) 
NM 対象 外 有償 修理 と な り ま す 。 
水 濡れ や 全 損 対象 外 (修理 サポ ー ト 対象 外 ) 
対象 外 有償 修理 と な り ま す 。 
消耗 部 品 の 寿命 RY . 時 
( 例 : 電池 の 消耗 で 電池 の 持ち が 悪い ) 
付属 品 対象 外 
送 因 往復 の 送料 は 利用 料金 に 含み ます 。(* 1 ) 
*1 有償 修理 サポ ー ト お よび 未 修理 返却 の 場合 は 、 利 用 料金 に は 含み ませ ん 。 

















補償 期間 中 、 























2. 安心 補償 パッ ク の 内 容 と 料金 


メー カー 保証 と 同等 の 保証 の 提供 に 加え て 、 お 客 様 の 責 に 起因 する 不具 合 ( 例 : 















































表示 部 分 破損 ) も 補償 する パッ ク で す 。 各 パッ ク の 内 容 お よび 料金 は 以下 と な り ま す 。 












































安心 補償 パッ ク 








































































































































































































































































































































































































項 安心 補償 パッ ク 安心 補償 パッ ク 安心 補償 パッ ク 
(3 年 ) (4 年 ) (5 年 ) 
対象 機種 Chromebook C1 
本 パッ ク 加 入 の 申し 込み に あたり 、 当 社 ま た は 
利用 料金 0 NN 
本 パッ ク の 購入 先 が 別 途 提示 し た 価格 
期間 3 年 間 4 年間 5 年 間 
eS 自然 故障 填 利 用 者 の 責 に 起因 する 故障 
補償 範囲 NY 
(消耗 部 品 の 消耗 に よる 不具 合 は 除く ) 
ヨ 然 故 障 対象 
消耗 部 品 の 対象 
自然 故障 ( 例 : 電池 の 故障 で 電源 が 入ら な い ) 
内 容 利用 者 の 過失 に 
_ 対象 
よる 破損 や 故障 
全 損 対象 
対象 外 有償 修理 と な り ま す 。 
消耗 部 品 の 寿命 Ot a 
( 例 : 電池 の 消耗 で 電池 の 持ち が 悪い ) 
付属 品 対象 外 
送料 往復 の 送料 は 利用 料金 に 含み ます 。(* 1 ) 
*※1 有償 修 理 の 場合 は 、 利 用 料金 に は 含み ませ ん 。 























3. 盗難 オプ ショ ン の 内 容 と 料金 























盗難 発生 時 に 代替 機 を 提供 する オプ ショ ン で す 。 盗難 オ プシ ョ ン の 内 容 お よび 料金 は 以下 と な 


































































































































































































































































































り ます 。 
盗難 オプ ショ ン 
項 盗難 オプ ショ ン 次 難 オ オプション 次 難 オ プシ ョ ン 
(3 年 ) (4 年 ) (5 年 ) 
対象 機種 Chromebook C1 
申し 込み に あたり 、 当 社 ま た は 
利用 料金 2 er 
本 パッ ク の 購入 先 が 別 途 提 示 し た 価格 
期間 3 年 間 4 年 間 5 年 間 
盗難 
補償 範囲 
内 容 R (紛失 は 除く ) 
容 
届け 出 た 警察 賭 等 公 的 機関 名 、 
交換 機 提供 条件 0 
届出 年 月 日 お よび 盗難 届 受 理 番 号 の 連絡 が 必要 で す 。 
送料 送料 は 利用 料金 に 含み ます 。 
4. 注意 事項 
(1) Chromebook の 付属 品 (AC アダ プター 等 ) や アク セ サ リ ー 類 は 修理 サポ の 対象 範囲 外 と な り 
まず すず 。 
(2) Chromebook の 同一 の 箇所 に 同一 原因 に 起因 する 故障 が 発生 し た 場合 に は 再 修理 扱い と し 、 当 社 





が 当初 の 修理 サポ ー ト 後に Chromebook を 発送 
が あっ た 場合 に 限り 、 当社 の 負担 に て 再 修 下 









































利 / 
な る か 人 否 か は 、 当 


人 
(3) 延長 保証 パッ ク の 修理 依頼 者 に 






















































































料金) 第 2 項 に 定め る 安心 補償 パッ ク の 旬 


し た 日 




















E サ ポー ト 依 頼 後 、 都 合 














の 返送 に 係る 送料 は 修理 依頼 者 負担 と し ます 。 


E 間 上 限 回 
上 に て 判断 させ て いた だ きま す 
限り 、 修 下 

















か ら 3 ヶ 














ーー 























| 以内 に 修 選 

















依頼 者 か ら の 申し 出 
E し 、 再 修理 は 本 規約 第 3 条 (本 パッ ク の 内 容 お よび 
数 に は 含み ませ ん 。 な お 、 




















理 扱 い に 





} 修 











こよ り キ ャ ン セ ル が され た 場 
合 、 お よび 当社 で 故障 機 を 診断 し た 結果 、 故障 が 発見 され な か っ た 場合 、 当社 か ら 修理 依頼 者 へ 

















以上 
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Chromebook サー ビス パッ ク 申 込 書 
シャ ー プ 株 式 会 社 シャ ー プ サー ビス パッ ク 事 務 局 御中 
「Chromebook サ ービス パッ ク 利用 規約 」 に 同意 し 、Chromebook サ ービス パッ ク の 加入 申し 込み を し ます 。 














お 客 様 記入 欄 ※ ご 記入 いた だ いた お 客 様 に 関す る 個人 情報 は 、 シ ャ ー プ 株 式 会 社 お よび 下記 の 販売 店 (販売 店 を 通じ て 
9 お 申し 込み いた だ く 場 合 ) に お いて 、 サ ービス パッ ク の ご 提供 の た め に 必要 な 範囲 で 利用 し 、 各 自 で 厳重 に 管理 いた し ます 。 


1 . Chromebook 端 末 を お 使い に な る お 客 様 の 情報 を ご 記入 くだ さい 。 


NC ーー ニー サー デ 


(フリ ガ ナ ) 
EE 


2. お 申し 込み いた だ くい ずれ か の サー ビス パッ ク に レ点 を 入れ 、 台 数 を ご 記入 くだ さい 。 
お 申し 込み いた だ く | ロロ 得 長 保 放 ツク 23 所 | ぢ | 
サー ビス パッ ク | ロ 延長 保証 バッ ク (4 年 ) | おち | 
| 口 延長 証 パッ ク (5 年 ) 。  、、. ぞ パ  | 人 台 
安心 補償 バッ ク (3 年 
ECA CE 、、〈、〈6〈#t〈# ぴ 』t を ぴ パパ | 人 台 
安心 補償 バッ ク (5 年) | 人 台 | 
3. サー ビス パッ ク 対 象 の Chromebook の 故障 が 発生 し た 際 に シャ ー プ スマ ー ト 保守 セン ター に 
修理 を ご 依頼 いた だ く 方 を ご 記入 くだ さい 。 
お 客 様 以下 記載 の 販売 店 その 他 ( 
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販売 店 記入 欄 











[販売 店 情報 ] ※ ご 記入 いた だ いた 販売 店 (貴社 ) に 関す る 個人 情報 は 、 シ ャ ー プ 株式 会 社 に お いて お 客 様 へ の 
AP サー ビス パッ ク の ご 提供 の た め に 必要 な 範囲 で 利用 し 、 厳 重 に 管理 いた し ます 。 


(フリ ガ ナ ) 


























販売 店 名 


当社 (販売 店 ) は 、 サ ービス パッ ク 申 込 書 (本 書 ) に お いて 申込 書 に ご 記入 いた だ いた 個人 情報 を 、 
お 客 様 へ の サー ビス パッ ク の ご 提供 の た め に 必要 な 範囲 で 利用 し 、 厳 重 に 管理 いた し ます 。 


責任 者 : 





[お 問い 合わ せ 先 ] 

シャ ー プ 株 式 会 社 

シャ ヤー プ サ ー ビ スパ ッ ク 事 務 局 (メー ル ア ド レス : spack-m@sharp.co.jD) 
※ 営業 日 は 平日 の み と な り ま す 。 (土日 祝祭 日 お よび 当社 指定 の 休業 日 を 除く ) 


SHARP 


く 第 1 版 : 202103> 
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シャ ー プ 株 式 会 社 シャ ー プ サー ビス パッ ク 事 務 局 御中 
「Chromebook サ ービス パッ ク 利用 規約 」 に 同意 し 、Chromebook サ ービス パッ ク の 加入 申し 込み を し ます 。 








お 客 様 記入 欄 ※ ご 記入 いた だ いた お 客 様 に 関す る 個人 情報 は 、 シ ャ ー プ 株 式 会 社 お よび 下記 の 販売 店 (販売 店 を 通じ て 
9 お 申し 込み いた だ く 場 合 ) に お いて 、 サ ービス パッ ク の ご 提供 の た め に 必要 な 範囲 で 利用 し 、 各 自 で 厳重 に 管理 いた し ます 。 




















1 . 


2. お 申し 込み いた だ くい ずれ か の サー ビス パッ ク に し レ点 を 入れ 、 台 数 を ご 記入 くだ さい 。 


お 申し 込み いた だ く 延長 保証 パッ ク (3 年) | SH 


サー ビス パッ ク 延長 保証 パッ ク (4 年 ) 











比 

















延長 保証 パッ ク (5 年 ) 
安心 補償 パッ ク (3 年 ) 
安心 補償 パッ ク (4 年 ) 
安心 補償 パッ ク (5 年 ) 


盗難 オプ ショ ン 






































[お 問い 合わ せ 先 ] 

シャ ー プ 株 式 会 社 

シャ ー プ サー ビス パッ ク 事 務 局 (メー ル ア ド レス : spack-m@sharp.co.jD) 
※ 営業 日 は 平日 の み と な り ま す 。 (土日 祝祭 日 お よび 当社 指定 の 休業 日 を 除く ) 


